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12 בנובמבר 2018
עבור:
טלי דגני
משרד החינוך
הנדון: הצעת מחיר לתמיכה באתר משרד החינוך במסגרת הסכם שרות ספק יחיד 
חברת HPE מתכבדת להגיש למשרד החינוך הצעה מחיר לשרות ותמיכה  בציוד HPE .
אנו משוכנעים שהצעתנו הינה הצעה מושלמת הכוללת פתרון מקיף, מלא וכולל על כל היבטיו, תוך ניצול ניסיונה העשיר של HPE בשירותים דומים רחבי היקף תוך שימוש בטכנולוגיות המתקדמות ביותר, אשר לקראתן צועד העולם כולו. 
אנו עומדים לרשותך בכל עת, 

ב   ב   ר   כ   ה

ענבל אלמוג
מנהלת תחום מכירות שרות ופתרונות –ממשלה וטלקום

052-4840834
HPE Israel
הודעת קניין

כל הזכויות, הבעלות וזכויות הקניין הרוחני (לרבות, אך לא רק, זכויות יוצרים, ידע מקצועי וסודות מסחר) על המידע הכלול במסמך זה או בכל חלק ממנו, וכן בכל התיקונים ו/או התוספות למסמך זה, מוקנות לחברת היולט-פקרד (ישראל) בע"מ או לחברת Hewlett-Packard Development Company, LP ("HP”(. מסמך זה לא יפורש כמעניק במשתמע, בהשתק או בכל דרך אחרת, זכות, בעלות, זכויות קניין רוחני או רשיון לשימוש השייכים ל-HP או לצד שלישי כלשהו.

כל המידע אשר במסמך זה הנו סודי ובעל רגישות מסחרית עבור HP, ואין להעתיקו או לגלותו לצד שלישי כלשהו ללא אישור מוקדם בכתב מאת היולט-פקרד (ישראל) בע"מ. המקבל המיועד רשאי לגלות מידע זה אך ורק לאלה מבין עובדיו המעורבים ישירות בפרויקט, שאליו מתייחס המסמך, אשר להם "צורך לדעת". על המקבל לבדו מוטלת האחריות המלאה והבלעדית להבטיח כי כל עובדיו האמורים יהיו מודעים לתנאים אלה וינהגו על פיהם. המקבל רשאי להשתמש במידע הכלול בכאן למטרות הערכה בלבד.

קבלתו של מסמך זה "כמות שהוא" על ידי המקבל לא תכונן יחסים חוזיים אלא אם וכאשר תמומש בהסכם על ידי המקבל ועל ידי היולט-פקרד (ישראל) בע"מ כאחד.

© 2006 היולט-פקרד (ישראל) בע"מ. כל הזכויות שמורות. 

כל פרסום, העברה ו/או העתקה של המידע אשר במסמך זה או של כל חלק ממנו אסורים בזאת במפורש.
שרות תמיכה ותחזוקה :
להלן תיאור השירותים הכלולים בהסכם השירות והתחזוקה למערכות מתוצרת HP
תחזוקת חומרה: במסגרת ההסכם, תספק חברת היולט פקרד שירותי תיקון ו/ או החלפת רכיב תקול באתר הלקוח, עבור כל פריט חומרה מתוצרת HP ו/או ציוד אשר אינו מתוצרת HP ואשר כלול בהסכם השירות. זמני התגובה הינם בהתאם לרמת השירות כפי שמצויין בהסכם השירות. פתיחת תקלה תעשה אל מול מוקד התמיכה של אגף הסיוע באמצעות המוקדנים. 
סיוע תוכנה טלפוני: הסכם השירות כולל מתן סיוע טלפוני לתפעול שוטף ותקין של מערכות ההפעלה באתר. הסיוע הינו טלפוני בעיקרו ועשוי להינתן גם באמצעים אלקטרוניים. 
מנוי קבוע לעדכוני תוכנה ותיעוד : חברתכם תהיה זכאית לקבל כל מהדורה חדשה, של מערכות ההפעלה והאפליקציות, כפי שיוכרזו ע"י חברת HP במהלך תקופת ההסכם לתוכנות הכלולות בהסכם השרות, את עדכוני התוכנה והתיעוד תוכלו לקבל או באמצעות דואר רגיל או באמצעות אתר הסיוע האלקטרוני של חברת HP: http:/www.itrc.hp.com . 
פתיחת תקלה: פתיחת תקלה תעשה אל מול מוקד התמיכה של אגף הסיוע באמצעות המוקדנים בשעות היום בין השעות 08:00-17:00 בטל. 1-809-400-300 ובסופי שבוע ובשעות הערב מהשעה 17:00 בטל. 1-809-344-19 או בטל. 09-7623600.
מחירים : בטבלה להלן מפורט תכולת השרות על כל מרכיביו והעלויות:
	Customer: Ministry Of Education IL00ION IL

Renewal period 01.01.2019-31.12.2019


	Renewal Doc
	Functional Location
	Service Level
	חידוש בש"ח
	הערות
	סיריאלים

	 28891124
	 EDU1057-BL860C -1
	 7x24x4
	         52,939 
	HP BL860c - שירות חומרה ותוכנת VMS 
	PCI Expansion Blade  + 448018-B21 64-Bit/133-MHz Dual Channel Ultra320 SCSI Adapter  A7173A GB8929WY9F 

	26574121
	EDU1057-BLC7000-3
	7x24x4
	         10,886 
	HP BLc7000x-שרות חומרה למארז בליידים כולל 2 HP BLc Cisco 1GbE 3020 Switch
	GB8929X29L

	 28891167
	 EDU1057-BL860C-2
	 7x24x4
	         91,652 
	HP BL860c - שירות חומרה ותוכנת VMS
	GB8929X686 GB8929X68A 

	28235613
	EDU1057-P2000-01
	7x24x4
	           6,656 
	 P2000
	286151b010

	28891166
	EDU1057-BL460-1
	7x24x4
	           9,798 
	ENCL+SW כולל חמישה שרתים במארז 
	 CZ305378N2 Flex Fabric TW204500GS&TW204500GZ OA OB09BL2698&OB13BQ4380    GB8101C90M/GB8101C91X/GB8101C93F/GB8101C92V/GB8101C945

	28451725
	EDU1057-BL7000-1
	7x24x4
	           9,798 
	ENCL+SW
	GB8828V8F0 Flex Fabric 7C941200R5&7C941200R3 OA O985MP4103&O985MP3672   





*סה"כ לשנת 2019 :  181,728ש"ח.
תנאי תשלום
1. 60 יום מתאריך הוצאת החשבונית ע"י  - חשבונית HP תופק בכל סוף רבעון במקום בתחילת רבעון.
2. תשלומים המעוכבים מעבר לתנאי התשלום יוצמדו לדולר וישאו ריבית דולרית בשיעור של 1% (אחוז אחד) לחודש.

3. המחירים אינם כוללים מע"מ.

תנאים כלליים

4. תוקף הערכת מחיר זו : 30 יום.

5. הערכת מחיר זו הינה בכפוף לתנאים הכללים של HP למכירה ולשירות (E-16)  ו/או לתנאים הכלליים של HP  למתן שירותי ייעוץ (TM04) ו/או לתנאים הכלליים של HP לשירותי תמיכה (נספח 5); נוסח תנאים אלה מופיע בכתובת האינטרנט הבאה: http://www.hp.co.il/legal/heb/terms_and_conditions.html
6. הזמנתך תהא תקפה בכפוף לאישורה בכתב ע"י HP.

7. הערכת מחיר זו באה להחליף ולבטל כל הערכת מחיר קודמת של HP, והתנאים וההוראות הכלולים בה יגברו על כל הוראה או תניה אשר מופיעה בכל הזמנה, טופס או כל מסמך אחר שהועבר או שיועבר בין הצדדים בקשר לנשוא הערכת מחיר זו.
8. במידה והצעה זו כוללת רשיונות תוכנה – הלקוח מחויב להשתמש במוצרים אלו בהתאם לתנאי הרשיון לשימוש בתוכנה של היצרן.
בברכה,
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